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Syftet med denna rutin

Att socialsekreterare ska ha en gemensam rutin for stod avseende automatiserad
handldggning av trygghetslarm samt infér manuell handldggning av beslut och
uppfoljning av insatsen. Rutinen ar ett komplement till Gvrig information och dokument
om insatsen.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin giller tillsvidare for socialsekreterarna i Aldre- samt vard- och
omsorgsforvaltningen.

Bakgrund

Aldre samt vird-och omsorgsforvaltningen har utvecklat en automatiserad
handldggningsprocess for hantering av ansékningar om trygghetslarm. Goteborgs stads
robot (Gorel) hanterar insatsen fran ansdkan till att skicka uppdrag i Treserva. Det kan
ske antingen genom att den enskilde sjélv ansdker via den externa e-tjénsten pé
goteborg.se eller genom att socialsekreterare for in en ansdkan som inkommit pa annat
vis, i den interna e-tjénsten. E-tjénsterna ir gemensamma for Aldre samt vard-och
omsorgsforvaltningen (AVO) och Férvaltningen for Funktionsstod (FFS).
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Rutin

Roboten upprittar efter ansokan i e-tjansten en aktualisering i Treserva med tillhérande
underlag fran ansokan, fattar beslut om att bevilja trygghetslarm och skickar uppdrag till
aktuell utforare. Roboten hanterar dven avgiftshandlaggningen i de fall som den enskilde
godkénner maxtaxa. Beslutet skickas av Roboten till den enskilde via Mina Meddelanden
antingen till digital brevlada eller till folkbokforingsadress.

Automatiserat beslut om trygghetslarm beviljas tills vidare med forbehall om att beslutet
kan komma att &ndras vid fordndrade forhillanden och/eller behov.

Ansvarsfordelning efter att ansokan om trygghetslarm har
beviljats genom automatiserad handlaggning

e Om den enskilde inte har pigiende drende inom AVO eller FFS fordelar Roboten
aktualisering/drende utifrin en 69-arsgrins. Arenden dir den enskilde ir under 69
ar fordelas till FFS och dver 69 ar till AVO. Om érendet efter fordelningen inte
bedoms tillhora den mottagande forvaltningen géller nuvarande principer for
ansvarsfordelning mellan forvaltningarna.

e 1de fall som den enskilde har ett pigdende drende bade inom FFS och AVO
fordelas drendet av Roboten till ansvarig socialsekreterare inom AVO.

e Om den enskilde efter beviljat trygghetslarm inte har ndgot pdgaende drende i
forvaltningen skickar Roboten ett meddelande i Treserva till en séndlista om att
beslut upprittats och drendet ldggs pa den forvalda enheten.

e Mottagarna i sindlistan gér in i e-tjansten och flyttar drendet fran Roboten till
ansvarig socialsekreterare och informerar hen via ett meddelande i Treserva med
en lank till drendet.

Undantag for automatiserad handlaggning av trygghetsliarm

Vissa ansdkningar om trygghetslarm som inkommer via den externa e-tjansten kommer
Roboten inte att handldgga utan dessa behover utredas manuellt av socialsekreteraren.
Det géller om den enskilde i e-tjdnsten svarar att trygghetslarmet ska installeras pa annan
adress dn folkbokforingsadressen samt om den enskilde dr beviljad nadgon av f6ljande
Insatser:

- Bostad med sérskild service

- Personlig assistans/assistanserséttning
- Socialt boende med stéd

- Korttidsboende

- Vérd- och omsorgsboende

- Trygghetslarm

I de fall det krdvs manuell handldggning skapar Roboten en aktualisering i Treserva och
fordelar den till den forvalda enheten samt skickar ett meddelande i Treserva till utsedd

sandlista.

Om den enskilde inte dr folkbokford inom Goteborgs stad kommer ansdkan inte kunna
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genomforas i e-tjansten och den enskilde kommer att hdnvisas av Roboten till att ta
kontakt med sin hemkommun.

Vid redan installerat trygghetslarm som har tidsbegrénsad beslutsperiod utreds fortsatt
ansOkan manuellt.

Att tanka pa i den interna e-tjansten for automatiserad
handlaggning av trygghetsliarm

e Vid behov av braddskande installation av trygghetslarm kan handlaggningen
genomforas i1 den interna e-tjénsten av socialsekreterare. Socialsekreteraren tar
dven kontakt med berorda utforare enligt rutin.

e Ansokan om trygghetslarm som inkommer via telefon av sokande som é&r okénd
for socialsekreterare kan hanteras via den interna e-tjansten. Socialsekreterare
behover diaremot sikerstilla identitet pa den enskilde innan ansdkan fors in. Detta
kan goras antingen genom att den enskilde digitalt uppvisar giltigt ID eller genom
att socialsekreterare vigleder den enskilde till att sjdlvstindigt genomfora
ansokan via den externa e-tjansten.

Bedomning vid manuell handlaggning

Trygghetslarm &r en insats som gor det mojligt for den enskilde att komma i kontakt med
personal vid of6rutsedda situationer och ar till for att skapa en 6kad kénsla av trygghet.

Socialsekreterare ska alltid gora en individuell beddmning om den enskildes behov kan
tillgodoses genom den sokta insatsen samt att behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt.
Det ska dven goras en bedomning om den enskildes forméga att anvinda trygghetslarmet.

Beslut om trygghetslarm ska inte tidsbegransas om behov av insatsen beddms som
varaktigt. Om beslut om trygghetslarm ska tidsbegrénsas behover skél framga i
behovsutredningen under ”sammanvigd bedomning”.

Folja upp

e Nir beslut fattas 1dggs automatiskt en bevakning pé fyra veckor for uppféljning
av verkstillighet. I samband med uppfoljningen stimmer socialsekreterare av
med den enskilde att larmet &r installerat, att insatsen fungerar samt inhédmtar
samtycke.

e Uppfoljning av beslut kan behéva genomforas under pagaende beslutsperiod i det
fall stodbehoven skulle forédndras, men vid minst ett tillfélle per ar. Vid den arliga
uppfoljningen stills FREDA-kortfragor som antecknas i hiandelser.
Uppf6ljningen dokumenteras i journal och vid betydande fordndringar uppdateras
uppdragsdokumentet. Socialsekreteraren ska meddela utforaren att forandringen
har dokumenterats i uppdraget.
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Koppling till styrande dokument

Styrande dokument samt annan
information

Koppling till denna rutin

Socialtjidnstprocessen

Innehéller information om
handlaggningsprocessen
frn ansokan till verkstéllighet av beslut.

Goteborgs Stads rutin for handldgening,

installation och aterldmning av
trygghetslarm

Rutinens syfte ar att tydliggora
ansvarsfordelningen i samband med att
trygghetslarm ska installeras och
aterlamnas, for ett enhetligt arbetssétt i
hela staden.

Koppling till stodjande dokument

Stodjande dokument samt annan
information

Koppling till denna rutin

Lathund Automatiserat Trygghetslarm

I datorhjilpen finns lathund for
automatiserad samt manuell handlaggning
av trygghetslarm.
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https://services.goteborg.se/processer/vp/FS/Soc/#/model=Socialtjanstprocessen-start
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/0197347F2B25D6F9C1258B02002DAF84?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/0197347F2B25D6F9C1258B02002DAF84?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/0197347F2B25D6F9C1258B02002DAF84?OpenDocument
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